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Apresentação Indicadores 
Setor Compras e Contratos

DEZEMBRO/2023



Saldo inicial de processos em andamento 22

Contratação iniciados no mês 5

Contratação homologados no mês 4

Contratação cancelados/fracassados no mês 2

Aditivos contratuais iniciados no mês 6

Aditivos contratuais arquivados no mês 5

Saldo final de processos em andamento 22



Homologados

Dispensas 2

Dispensa Emergencial 0

Rescisão 0

Inexigibilidades 0

Apostilamento 0

Convite 0

Tomadas de Preços 0

Pregão Eletrônico 2

*Pregão Eletrônico - SRP 1

Adesão ATA - SRP 1

Prorrogação Contratual 5

Supressão Contratual 0

Leilão 0
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Apresentação Indicadores 
Setor Delegacias
DEZEMBRO/2023



SERVIÇOS QUANTIDADE

Inscrição PF e Visto Provisório 761

Outros PF 142

Documentos recebidos 3

CIDADE
INSCRIÇÃO E VISTO 

PROV. PF

OUTROS SERVIÇOS 

PF

RECEBIMENTO 

PROTOCOLOS

Blumenau 41 17 0

Chapecó 41 10 0

Criciúma 112 1 0

Florianópolis 237 47 0

Itajaí 86 21 0

Joaçaba 44 8 1

Joinville 75 25 1

Lages 66 3 1

Porto União 26 1 0

Rio do Sul 28 6 0

São Miguel 5 3 0

Total 761 142 3
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Apresentação Indicadores 
Setor Pessoa Física

DEZEMBRO/2023



Saldo inicial de médicos inscritos ativos 26300

Inscrições realizadas no mês 731

Inscrições Primárias 601

Inscrições Secundárias 46

Inscrições por Transferência 12

Reinscrição por Transferência 4

Reinscrição Secundária 0

Reinscrição Principal e Reativação 2

Inscrição Secundária com transformação 9

Inscrição por transferência com transformação 54

Outras modalidades 3

Inativações realizadas no mês 208

Cancelamentos 178

Falecidos 1

Transferências para outros estados 29

Saldo final de médicos inscritos ativos 26823



Número do último CRM emitido no mês 36907

Vistos provisórios emitidos no mês 42

Vistos provisórios vigentes no último dia do mês 116

Inscrições secundárias em outras unidades da Federação 28

Nº de Certificados Digitais emitidos por etapas (Período outubro/2021 a respectivo mês)

Expedido 2071

Personalizado 6

Importado 21

Recusado 425

Aguardando 0
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Apresentação Indicadores 
Setor RQE

DEZEMBRO/2023



RQE

Solicitações realizadas 110

RQE’s concedidos 80

Indeferimentos 2

Concessões CFM 0

Solicitações judiciais 0

Solicitação de segunda via de certificado de RQE 10

Saldo inicial de RQE’s a regularizar 197

Regularizações realizadas no mês 0

Saldo final de RQE’s a regularizar 197

Número do último RQE emitido no mês 24686
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Apresentação Indicadores 
CODAME

DEZEMBRO/2023



Saldo inicial de demandas em andamento 40

Demandas recebidas/abertas no mês 12

Demandas encaminhadas à Pessoa Jurídica no mês 9

Demandas encaminhadas à Fiscalização no mês 5

Demandas encaminhadas à Corregedoria no mês 3

Demandas encaminhadas à COJUR no mês 1

Demandas encaminhadas ao RH no mês 1

Reanálises realizadas no mês 5

Demandas arquivadas no mês 10

E-mails orientação 3

Notificações enviadas 1

Notificações Regularizadas 371

Saldo final de demandas em andamento 41

Saldo de demandas aguardando abertura 100
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Apresentação Indicadores 
Setor Pessoa Jurídica

NOVEMBRO/2023



Saldo inicial de Pessoas Jurídicas inscritas ativas 7764

Inscrições realizadas no mês 44

Reinscrição de Pessoa Jurídica 0

Cancelamento realizados nos mês 9

Suspensão provisória de inscrição de PJ 0

Saldo final de pessoas jurídicas inscritas ativas 7.799

Certificados de Regularidade emitidos no mês 371

Alterações de Contrato social realizadas no mês 74

Alterações responsabilidade técnica realizadas no mês 31

Outros Certificados 189

Certificado de Responsabilidade Técnica 102

Certificado de aptidão de responsabilidade técnica 16

Certificado de programa de gerenciamento de resíduos 6

Certificado de chefia de setor 0

Segunda vida de certificado de regularidade 32

Outros Certificados 33



Serviços do Portal 1

Homolgação de Direção Clínica 0

Homologação de comissão de ética 1

Regimento Interno 0

Saldo inicial de processos em andamento 750

Novos pedidos do mês 839

Pedidos concluídos/encerrados do mês 719

Saldo final de processos em andamento 870

Atendimentos telefônicos 1786

Atendimento presencial 15

E-mail 456

Contato pelo Diretor Técnico 610

Total de Atendimentos 2867
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Apresentação Indicadores 
Setor Pessoa Jurídica

DEZEMBRO/2023



Saldo inicial de Pessoas Jurídicas inscritas ativas 7799

Inscrições realizadas no mês 75

Reinscrição de Pessoa Jurídica 0

Cancelamento realizados nos mês 9

Suspensão provisória de inscrição de PJ 0

Saldo final de pessoas jurídicas inscritas ativas 7.865

Certificados de Regularidade emitidos no mês 355

Alterações de Contrato social realizadas no mês 45

Alterações responsabilidade técnica realizadas no mês 18

Outros Certificados 140

Certificado de Responsabilidade Técnica 68

Certificado de aptidão de responsabilidade técnica 6

Certificado de programa de gerenciamento de resíduos 3

Certificado de chefia de setor 0

Segunda vida de certificado de regularidade 35

Outros Certificados 28



Serviços do Portal 0

Homolgação de Direção Clínica 0

Homologação de comissão de ética 0

Regimento Interno 0

Saldo inicial de processos em andamento 719

Novos pedidos do mês 815

Pedidos concluídos/encerrados do mês 642

Saldo final de processos em andamento 862

Atendimentos telefônicos 1398

Atendimento presencial 12

E-mail 326

Contato pelo Diretor Técnico 321

Total de Atendimentos 2057
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Apresentação Indicadores 
Setor Fiscalização
DEZEMBRO/2023



Saldo inicial procedimentos em andamento 1689

Procedimentos abertos no mês 22

Procedimentos  encerrados no mês 79

Saldo final de procedimentos em andamento 1632

Status de Processo

Aguardando Regularização 810

Aguardando Indicação de Diretor Técnico 355

Aguardando conclusão da Demanda Externa 31

Aguardando Análise 39

Para Fiscalização in Loco 68

Para Fiscalização eletrônica 76

Intercambistas/Pessoa Física 51



Fiscalização realizadas no mês 49

Padrão 15

Ampliada 6

Urgência 0

Eletrônica 28

Fiscalizações Proativas 31

Fiscalizações Reativas 18

Termos de Notificação emitidos 9



Municípios visitados no mês

Capinzal(2), Florianópolis (2), Santo Amaro da

Imperatriz (1), Nova Trento (1), Biguaçu (1), São João

do Itaperiú( 1), Xanxerê (1), Chapecó (3), Araquari (2),

Jaraguá do Sul (2), Brusque (1), Joinville (1), Itajaí (2),

Palhoça (1)

Regiões Visitadas no mês

Meio Oeste (2), Oeste (4), Nordeste (6), Vale do Itajaí 

(1), Capital (2(, Grande Florianópolis (4), Litoral Norte 

(1)

Fiscalizações previstas para o mês seguinte 43

In loco 28

Eletrônicas 15
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Apresentação Indicadores 
Setor Corregedoria

DEZEMBRO/2023



Saldo inicial de processos éticos em tramitação 476

PEPs instaurados 8

PEPs julgados nas Câmaras 5

Médicos Julgados nas Câmaras 5

Médicos Absolvidos 3

Médicos Condenados 2

Letra A 0

Letra B 1

Letra C 1

Letra D 0

Letra E 0



PEPs julgados pelo Pleno do CRM                                                                                              1

Médicos Absolvidos 0

Médicos Condenados 1

Letra A 0

Letra B 0

Letra C 0

Letra D 0

Letra E 1

Total de médicos julgados pelo CRM 6

Saldo final de processos éticos em tramitação 464



Indicadores Sindicância

Sindicâncias em tramitação no início do mês 462

Denúncias Recebidas 26

Sindicâncias Instauradas 12

Sindicâncias Apreciadas 38

Indicadores Consulta

Consulta recebidas no mês 21

Consulta respondidas na origem 23

Consulta enviadas à COJUR para manifestação 3

Processo consulta instaurados no mês 4

Processo consulta aprovadas em pleno mês 5

Fale Conosco geral respondidos e distribuídos 5
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