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l. INTRODUGCAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2023,
apresenta-se o Relatorio Preliminar de Auditoria Interna sobre o Setor Financeiro. Este
trabalho de auditoria interna contém o resultado dos trabalhos de avaliacdo efetuados
no que diz respeito a Gestdo Orcamentaria e Financeira - Arrecadacao, tomando-se
como base o disposto na legislacdo que rege o tema.

O trabalho foi realizado no periodo de 03/05/2023 a 29/05/2023, sendo executado de
acordo com os procedimentos de auditoria geralmente aceitos, na extensao julgada
necessaria as circunstancias apresentadas e ndo houve restricdo aos exames.

Em 03/05/2023 foi realizada a reunido de abertura com a presenca do controlador
interno e da Supervisora do Setor Financeiro, com o objetivo de colher informagdes
para a preparacao da documentacéo de auditoria.

No periodo do dia 04/05/2023 a 15/05/2023 foram colhidos dados acerca da gestédo
do Setor de Patrimbnio. Nenhuma restricdo foi imposta quanto ao método ou extensao
dos trabalhos. Os procedimentos para execucao dos exames de auditoria foram
aplicados de acordo com a natureza e atividade da unidade auditada e abrangeram
suas areas de atuacao.

Il. OBJETIVOS

Fornecer subsidios suficientes para os gestores avaliarem se 0 Setor esta alcancando
os resultados planejados, através do acompanhamento e verificacdo das atividades.
Visando, com isso, reduzir os riscos de falhas nos processos internos, que possam
impactar a missao do CRM-SC.

[l BASE NORMATIVA

a) Constituicdo Federal e Leis:

e Constituicdo Federal/88 - Arts. 70 e 74;

e Lein®4.320/64 - Lei de Financas Publicas;

e Lei Complementar n° 101/00 - Lei de Responsabilidade Fiscal.

b) Resolucbes e Manuais:

e Resolugdo CFM n° 2.124/2015 — Normas e procedimentos para controle,
reavaliacdo, depreciacdo, amortizacdo e inventario dos Bens Patrimoniais no
ambito dos Conselhos de Medicina e da outras providéncias;

e Resolugdo CFM n° 2.151/2016 - Regras e conteldos para 0 acesso a
informacgdes, no ambito dos Conselhos de Medicina, de que trata a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;
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e Resolugcdo CFM n° 2.286/2020 - Normas e procedimentos para tomada e
prestacao de contas dos Conselhos de Medicina;

¢ Resolucdo CRM-SC n° 206/2021 - Aprova alteracdo do Regimento Interno do
Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina, previsto pela
Resolucdo CRM-SC N° 198/2020.

e Resolucdo CRM-SC n° 215/2022, que cria a Controladoria Interna do Conselho
Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina.

e Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico —- MCASP.

c) Normas brasileiras profissionais e técnicas aplicadas a auditoria interna:

e Resolugcdo CFC n° 781/1995. NBC PI 01 - Normas Profissionais do Auditor
Interno;

¢ Resolucdo CFC n°986/2003. NBC TI 01 - Da Auditoria Interna;

e Resolugdao CFC n° 1.229/2009. NBC TA 610 — Utilizagdo do Trabalho de
Auditoria Interna;

e Resolucdo CFC n° 1.311/2010. NBC PA 290 — Independéncia - Trabalhos de
Auditoria e Reviséo.

d) Normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico:
e Resolucdo CFCn°.1.129/2008. NBC T 16.2 - Patrimbnio e Sistemas Contabeis;
e Resolugdo CFC n°. 1.135/2008. NBC T 16.8 - Controle Interno;

e Resolucdo CFC n°. 1.136/2008. NBC T 16.9 - Depreciacdo, Amortizacao e
Exaustao.

e) Instrucdes normativas:

¢ Instrucdo Normativa CGU n° 05/2021 - Plano Anual de Auditoria Interna, sobre
o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna e sobre o parecer sobre a
prestacdo de contas da entidade das unidades de auditoria interna
governamental,

e Instrucdo Normativa CGU n° 04/2018 - Sistematica de Quantificacao e Registro
dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal;

e Instrucdo Normativa TCU n° 84/2020 - Normas para a tomada e prestacdo de
contas dos administradores e responsaveis da administracéo publica federal,
para fins de julgamento pelo Tribunal de Contas da Uni&o;

e Decisdo Normativa TCU n° 198/2022 - Normas complementares para a
prestacdo de contas dos administradores e responsaveis da administracao
publica federal;
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¢ Instrucdo Normativa CGU n° 10/2020 - Sistematica de Quantificacdo e Registro
dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal;

e Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016 - Procedimentos para gerir
0s riscos, proteger a integridade das instituices e a seguranga dos recursos
publicos.

V. QUESTOES DE AUDITORIA;

Com vistas a realizar testes de observancia nos controles internos, foram elaboradas
19 (dezenove) questdes de Auditoria sobre temas relevantes referentes ao Financeiro,
as quais foram respondidas pela supervisora da unidade auditada, via SGED, no dia
28 de abril de 2023. Cada questéo possui requisitos que foram verificados e testados
pela equipe de auditoria.

Abaixo, segue a lista de questdes com suas respectivas respostas:

Questao n° 01: Existe processo estruturado de atualizagéo cadastral dos inscritos?

Resposta: Atualizacéo via sistema SIA-SIEM (arrecadac¢éo) diariamente com a baixa
dos pagamentos recebidos pelo banco e automaticamente atualizado no sistema PF
(SIEM-CNM). (Responsavel: Eliete)

Questao n° 02: Sao realizados controles diarios dos recebimentos?

Resposta: Diariamente baixa de pagamentos recebidos pelo banco, porém
necessario alimentar planilha complementar e detalhada, pois o sistema SIA-SIEM
(arrecadacdo) ndo possui ferramentas e informacdes necessérias, suficientes e
compativeis 100% com o extrato bancério. (Responsavel: Ricardo)

Questdo n° 03: Sao realizadas as conciliacdes bancérias e contdbeis dos
recebimentos?

Resposta: Conciliacdo bancaria realizada diariamente das despesas lancadas pelo
financeiro, demais (demais despesas, impostos, folha, tarifa bancaria, receitas) séo
realizadas pela contabilidade pés fechamento do financeiro. (Responséaveis: Thamys
do financeiro e Carlise contadora)

Questao n° 04: O sistema de Tl representa fielmente os valores recebidos?
Resposta: N&o, conforme apresentado no questionamento Q02. Além disso, o
pagamento no cartdo de crédito também nao importa de forma correta no SIA e ndo
emite relatério correto pela GBR, demanda ja informada a GBR no processo da ultima
auditoria CFM e até o presente momento ndo tivemos resposta no financeiro.
(Responsaveis: Ricardo e Jamyla quanto a pendéncia)

Questao n° 05: Os parcelamentos séo realizados de acordo com as normativas?
Resposta: Sim, conforme o sistema do CFM SIA-SIEM (arrecadagao) que nao
permite fazer de forma diferente da normativa, bem como no espaco do médico e
diretor técnico.
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Questao n° 06: Os estornos sdo realizados com suas devidas justificativas?

Resposta: Os estornos de receitas sao justificados com Comunicagéo Interna dentro
do processo SGED individual e com a anuéncia/assinatura do tesoureiro
(Responsaveis: Gislaine e Eliete). Além disso, feita sinalizagdo devolucdo planilha
(Responséveis: Gislaine e Eliete) e SIA/SIEM (Responsavel Thamys).

Questdo n° 07: O estorno € feito de maneira adequada?

Resposta: Atualmente sim, anterior a meados de 2022 ndo havia sinalizacéo
devolucdo no SIA-SIEM. Foi solicitado na época orientacdo a informatica do CFM
(resposta em anexo a este processo). Porém, existem alguns problemas
de devolucdes especificas e justificadas no processo SGED. (Responsavel Gislaine,
Eliete e Thamys).

Questao n° 08: As renuncias e isen¢des sao realizadas de acordo com a legislacao?

Resposta: Atualmente sim, protocoladas, analisadas conforme Resolu¢cdes CFM,
CRM-SC e CRM-PR. Justificativas sdo os protocolos inseridos no SIA-SIEM
(arrecadacao) e SGED respectivo. Além disso, temos uma planilha complementar
desde meados de 2022. Porém anterior a meados de 2022 alguns processos eram
anistiados sem protocolo e sem controle de planilha, com orientacdo por e-mail.
(Responsaveis: Gislaine e Eliete).

Questao n° 09: Existe acdo administrativa consistente e estruturada de cobranca dos
inadimplentes?

Resposta: Parcialmente, conforme modelo manual do setor quanto a cobranca anexa
este processo, porém processo em andamento de forma devagar por falta de
funcionario e necessidade de responsavel pelo controle e acompanhamento ser fora
da supervisdo. (Responsaveis: Gislaine, Eliete e Jamyla)

Quest&o n° 10: E realizado controle diario da inadimpléncia?

Resposta: Nao, conforme questdo Q09 (Responsaveis: Gislaine, Eliete, Theo e
Jamyla). Controle mensal, planilha interna financeiro (em anexo) (Responsaveis:
Evandro e Jamyla).

Questao n° 11: Sdo apresentados relatdrios ao Tesoureiro quanto as variacées da
inadimpléncia e acdes sobre os resultados observados?

Resposta: As vezes nos indicadores financeiros apresentados no Pleno, pode ser
realizado com base na planilha em anexo e estruturagédo do processo (Responsavel:
Jamyla)

Questao n° 12: Existe acdo estruturada para atualizacdo da base de dados dos
créditos decaidos ou prescritos?

Resposta: Parcialmente, processo novo sistema SIA-SIEM implementada. Manual
interno em anexo a ser atualizado. (Responsaveis: Eliete e Gislaine).
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Questao n° 13: Outras medidas administrativas séo realizadas para cobranca dos
valores devidos?

Resposta: Processo conforme resolucdo CFM e interna (etapas: cobranca ligagéo,
notificacdo débito, protesto e execucao fiscal). (Responsaveis: Eliete, Theo, Gislaine
e Jamyla)

Questdo n° 14: Os langcamentos contabeis referentes aos créditos recebidos foram
feitos corretamente?

Resposta: Sim, no SISCONT a ser conferido e ajustado pela contabilidade, quanto
ao SIA-SIEM a ferramenta ndo possui funcionalidade e ndo gera relatorios corretos.
(Responsavel: Ricardo).

Quest&o n° 15: E realizada cobranca judicial de acordo com a legislac&o?
Resposta: Sim (execucao fiscal) (Responsaveis: Eliete, Gislaine e Dr. William).

Questdo n° 16: E entregue anualmente a Assessoria Juridica os débitos que foram
inscritos para inicio da cobranca judicial?

Resposta: Sim. (Responsaveis: Eliete e Gislaine).

Questdo n° 17: Os relatérios de posicdo financeira e outros sao repassados ao
Presidente e Tesoureiro?

Resposta: Sim, na reunido tomada de contas e pleno (Apresentado pela contadora
Carlise).

Questao n° 18: Qual é a situacao das recomendacdes propostas pelo CFM?

bY

Resposta: A resposta foi encaminhada a Diretora Executiva do CRM-SC e
respondida, tomada providéncias por ela e presidéncia. (Responsaveis: Dr. Eduardo
Porto - Presidente e Graziela Arnold - Diretora Executiva).

Questdo n° 19: Ha plano de capacitacao?
Resposta: Nao.

V. ACHADOS DE AUDITORIA;

Os achados de auditoria sdo constatacdes que advém de impropriedades detectadas
nos trabalhos de campo. Cada achado de auditoria gera recomendacdes a serem
implementadas pelo gestor.

A seguir, serao relatados os achados de auditoria e suas respectivas recomendacdes.
Achados:

Achado n°01: Concesséao de isencao do pagamento da inscricdo secundaria para os
médicos que exercem a Medicina nos municipios fronteiricos de Rio Negro/Mafra,
Unido da Vitéria/Porto Unido e Barracdo/Dionisio Cerqueira e residem nestes
municipios, referente a Resolucdo CRM-PR n° 156/2007, sem autorizagéao formal do
Conselho Federal de Medicina para esse fim.
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Destaca-se que, conforme § 2° do art. 6° da Lei n® 12.514/2011:

O valor exato da anuidade, o desconto para profissionais recém-inscritos, o0s critérios
de isencédo para profissionais, as regras de recuperacdo de créditos, as regras de
parcelamento, garantido o minimo de 5 (cinco) vezes, e a concessao de descontos
para pagamento antecipado ou a vista, serdo estabelecidos pelos respectivos
conselhos federais.

Portanto, ao Conselho Federal de Medicina - CFM, amparado pela Lei n® 12.514/2011,
cabe estabelecer o valor da anuidade, os descontos e os critérios de isencéo, e ao
Conselho Regional de Medicina - CRM cabe efetivamente executar e implementar os
valores fixados e, posteriormente, prestar contas, anualmente, das atividades
administrativas e financeiras ao CFM.

Ademais, o Acordao n° 369/2023 — TCU fixou o entendimento, com fulcro no art. 16,
V, do RI/TCU, de que o disposto no art. 6°, § 2°, da Lei 12.514/2011 n&o permite aos
conselhos de fiscalizacdo de profissbes regulamentadas a concessédo de anistia e
remissao de dividas, sem expressa autorizacao e lei, em razdo do disposto no art.
150, § 6°, da CF/1988.

Cumpre observar que o procedimento para a criacao e fixagéo de critérios de isencao
para profissionais sdo estabelecidos pelos respectivos Conselhos Federais e néo
pelos Conselhos Regionais. Portanto, deve-se manter a observacao plena ao previsto
na legislacdo da matéria, conforme o determinado no 8§ 2° do art. 6° da Lei n°
12.514/2011 e demais aplicaveis dos Acordaos proferidos pelo TCU.

A Resolucdo CFM n° 2317/2022, que dispde os valores das anuidades e taxas para o
exercicio de 2023, fixa regras para inscricdo e execuc¢do dos créditos na divida ativa
e recuperacao de crédito e da outras providéncias, bem como estabelece as isencfes
que poderdo ser realizadas pelos Conselhos Regionais. Quanto as isencdes
referentes a Resolu¢cdo CRM-PR n° 156/2007, estas ndo foram regulamentadas pelo
Conselho Federal de Medicina e, consequentemente, ndo sao reconhecidas
formalmente.

Recomendacdo n° 1.1: Recomenda-se a Diretoria que suspenda a concessao de
isencdo do pagamento da inscricdo secundaria para os médicos que exercem a
Medicina nos municipios fronteiricos de Rio Negro/Mafra, Unido da Vitéria/Porto Unido
e Barracdo/Dionisio Cerqueira e residem nestes municipios, referente a Resolugcéao
CRM-PR n° 156/2007, até que a matéria seja regulamentada pelo Conselho Federal
de Medicina - CFM.

Prazo: Julho/2023

Recomendacgé&o n° 1.2: Recomenda-se ao Setor de Comunicagédo do CRM-SC que
emita um comunicado com informac¢des pormenorizadas ao pleno conhecimento e
acompanhamento da sociedade, em meios eletrbnicos de acesso publico, sobre a
suspensao da concessao da referida isencao.

Prazo: Julho/2023
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Achado n° 02: As isencdes referentes a Resolucdo CRM-PR n° 156/2007 néo estao
presentes na lista de remissdes emitida pelo Sistema Integrado de Arrecadagéo — SIA.

Como amostragem, foram verificadas as isenc¢des efetivadas no ano de 2022. De
modo a viabilizar as analises, foram utilizadas as seguintes bases de dados: Relatorio
de Isencdes de 2022, extraido do Sistema Integrado de Arrecadacdo em 15 de maio
de 2023 e tabela de dados “Relagao Isengao — 2022, mantida pelo Setor Financeiro.

A partir do relatdrio, constatou-se que foram realizadas 11.030 isen¢fes para pessoas
fisicas, totalizando o valor de R$ 2.116.976,55 (dois milhdes e cento e dezesseis mil
e novecentos e setenta e seis reais e cinquenta e cinco centavos), conforme
demonstrado na tabela abaixo:

Tabela 1- Relatério de Isengdes 2022

TOTAL REMISSOES EM 2022
TIPO QUANTIDADE VALOR
12 Inscricao de Médico 2128 RS 296.936,93
Médicos jubilados ativos 1868 RS 1.434.376,00
PESSOA FSICA Por doenca 3 RS 2.331,00
Desconto 6813 RS 225.369,63
Anistia 0 RS 0,00
Remissao 218 RS 157.962,99
TOTAL DAS REMISSOES PESSOA FISICA 11030 RS 2.116.976,55

No entanto, o referido documento, emitido pelo sistema SIA, nao inclui os valores
referentes as isen¢gBes concedidas aos médicos que exercem a Medicina nos
municipios fronteiricos de Rio Negro/Mafra, Unido da Vitéria/Porto Unido e
Barracdo/Dionisio Cerqueira e residem nestes municipios.

Segundo a tabela de controle abaixo, mantida pelo Setor Financeiro, foram
concedidas 91 isencdes para os médicos de divisa no ano de 2022, totalizando o valor
de R$ 70.252,00:

Tabela 2- Relatério Isengdes Divisa PR 2022

REMISSOES EM 2022
TIPO QUANTIDADE VALOR
ISENCAO DIVISA PR - 2022 91 RS 70.252,00

Em virtude de a isencdo mencionada nao estar de acordo com a Resolugédo CFM n°
2317/2022, conforme ja detalhado no achado n° 01, o relatorio emitido pelo sistema
SIA néo insere a referida informacéo.

Recomendacédo n° 02: Recomenda-se ao Setor Financeiro que realize a formatacao
de relatério que apresente os dados obtidos por meio de controles internos, analise
de sua representatividade para o conselho, as possiveis acbes a serem tomadas
mediante a avaliagao e resultados obtidos.

Prazo: Julho/2023
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Achado n° 03: Os inadimplidos referentes ao ano de 2022 n&o foram notificados.

Constatou-se que ndo foram efetuadas as cobrancas administrativas dos créditos
inadimplidos referentes ao ano de 2022, descumprindo o artigo 23 da Resolu¢cdo CFM
n°® 2.317/2022, o qual dispbe:

Art. 23 Em obediéncia ao principio da eficiéncia e para que a gestdo fiscal seja
considerada responsavel, ap6s o prazo regulamentar para recolhimento das
anuidades, os Conselhos Regionais de Medicina procederdo as seguintes medidas
para cobranca dos créditos inadimplidos:

| — Cobranca administrativa: Os procedimentos administrativos serdo iniciados a partir
do primeiro més subsequente ao vencimento das anuidades, promovendo
recobrancas durante o exercicio vigente;(...)

Recomendacdo n° 03: Recomenda-se ao Setor Financeiro que tome as medidas
cabiveis para realizar a cobranca administrativa dos créditos inadimplidos referentes
ao ano de 2022. A cobranca devera seguir as disposicoes estabelecidas nos artigos
19 e 23 da Resolugdo CFM n° 2.317/2022.

Prazo: Junho/2023

Achado n° 04: Os créditos inadimplidos referentes aos registros notificados nos anos
de 2019, 2020 e 2021 nédo foram protestados extrajudicialmente.

Constatou-se que os créditos inadimplidos referentes ao ano de 2019, 2020 e 2021
nao foram cobrados extrajudicialmente apds serem notificados, descumprindo o artigo
23 da Resolucdo CFM n° 2.317/2022, o qual dispbe:

Art. 23 Em obediéncia ao principio da eficiéncia e para que a gestao fiscal seja
considerada responsavel, apés o prazo regulamentar para recolhimento das
anuidades, os Conselhos Regionais de Medicina procederdo as seguintes medidas
para cobranca dos créditos inadimplidos:

Il — Protesto extrajudicial: A partir do primeiro més do ano subsequente ao vencimento
das anuidades serao iniciados os procedimentos para inscricdo na Divida Ativa da
Autarquia, revestindo-se dos necessarios requisitos juridicos para as acbes de
cobranca, e os débitos de exercicios anteriores, apds cumpridos os pré-requisitos
necessarios, serao levados a protesto, por meio de cobranca extrajudicial, nos termos
do paragrafo Unico do art. 1° da Lei n® 9.492, de 10 de setembro de 1997, com redacao
dada pela Lei n°® 12.767, de 27 de dezembro de 2012 e § 1° do art. 8° da Lei n°® 12.514,
de 28 de outubro de 2011, (...)

Recomendacgédo n° 04: Recomenda-se ao Setor Financeiro que tome as medidas
cabiveis para realizar o protesto extrajudicial dos créditos inadimplidos referentes aos
anos de 2019, 2020 e 2021.

Prazo: Junho/2023
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Achado n° 05: N&o atendimento do fluxo do processo sistematizado e estruturado
para realizar a cobranca dos créditos inadimplidos.

Constatou-se, através de entrevista com os gestores do Setor Financeiro, que 0s
processos referentes a cobranca administrativa e extrajudicial dos registros
inadimplentes n&o estdo cumprindo o procedimento operacional padréo estabelecido
pelo Setor.

O Setor Financeiro do CRM-SC tem competéncia para executar as medidas de
cobranca dos créditos inadimplidos. Dessa forma, foi estabelecido um procedimento
operacional padrdo com as etapas a serem cumpridas para que 0 processo atinja seus
objetivos.

No entanto, observou-se que as atividades referentes a cobranca nao estdo sendo
realizadas conforme determinado internamente, prejudicando o andamento do
processo de forma eficiente e, ao mesmo tempo, o0 andamento dos demais processos
do setor, que fica sobrecarregado.

Recomendagéo n° 5.1: Recomenda-se ao Setor Financeiro realizar a avaliacdo das
tarefas executadas e controles estabelecidos para que consigam determinar o0s
aprimoramentos solicitados a area de cobranca, com desenvolvimento de relatorio
descritivo das atividades e apresentacao de resultados.

Prazo: Julho/2023

Recomendacgdo n° 5.2: Recomenda-se ao Setor Financeiro analisar a possivel falta
do devido dimensionamento da forca de trabalho e divisdo de tarefas, para que a area
de cobranga possa desempenhar melhor suas tarefas, haja vista que tal servico traz
beneficios financeiros ao CRM-SC.

Prazo: Julho/2023

Achado n° 06: Auséncia da emissdo do relatério semestral do programa de
recuperacado de crédito de acordo com a Resolucdo CFM n° 2.317/2022, Art. n® 24, §
59,

Constatou-se que o Tesoureiro do CRM-SC ndo emitiu o relatério semestral do
programa de recuperacao de crédito, descumprindo o § 5° do artigo 24 da Resolucao
CFM n° 2.317/2022, o qual dispde:

8 5° O sistema gerenciador do parcelamento eletrénico gerara automaticamente os
boletos, a serem disponibilizados mensalmente para impressdo no préprio sitio
eletrbnico ou diretamente na tesouraria dos Conselhos Regionais de Medicina de cada
Unidade da Federacdo. O tesoureiro € obrigado a emitir relatorio semestral do
programa, apresentando os parcelamentos em dia e aplicando-se o paragrafo anterior
no caso de pagamento em atraso.

Recomendacgéo n° 06: Recomenda-se ao Tesoureiro emitir o relatorio semestral do
programa de recuperacédo de crédito de acordo com a Resolu¢cdo CFM n° 2.317/2022.

Prazo: Julho/2023
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Achado n°07: Auséncia de Plano de Acéo para as situacdes identificadas na auditoria
externa realizada pela VGA.

Constatou-se, através de entrevista com os gestores do Setor Financeiro, que nao foi
realizado um Plano de Acao referente as recomendacfes presentes no Relatério
Circunstanciado de Auditoria da empresa VGA Auditores Independentes quanto as
evidéncias identificadas no primeiro semestre de 2022.

Recomendacé&o n° 07: Recomenda-se que o Setor Financeiro estabeleca um Plano
de Acdo para os achados constatados no relatério de auditoria externa. O referido
documento devera conter o escopo e definir as responsabilidades e os prazos.

A estruturacdo dos planos de acéo € atividade fundamental e inicial que montara o
embasamento para que 0S responsaveis, prazos e recursos sejam adequadamente
definidos e monitorados.

O Setor Financeiro devera assegurar um correto registro e acompanhamento de cada
andamento para alcancar o sucesso dos esforcos empregados.

Prazo: Agosto/2023

Achado n° 08: Falta de plano de capacitacdo: Falta de projetos ou propostas para
inovagao/melhoria dos processos.

Para que o departamento financeiro funcione da melhor maneira possivel, é
imprescindivel contar com uma equipe capacitada e bem treinada. Nesse sentido,
investir em treinamentos e na capacitagao profissional da equipe fara toda a diferenca
nos resultados do CRM-SC.

O investimento em capacitacdo podera gerar uma reducao de custos, ambiente de
trabalho agradavel, diminuicdo na rotatividade de pessoal, entrosamento entre os
funcionarios, elevacao na produtividade.

Recomendacé&o n° 08: Recomenda-se ao Setor Financeiro que realize uma proposta
de planejamento de capacitacdo da equipe, visando treinar seus colaboradores sobre
a forma correta de executar determinados procedimentos, sobre as politicas do CRM-
SC e sobre as melhores praticas no que diz respeito a gestdo de financas.

Prazo: Agosto/2023

VI.  CONCLUSAO

De maneira geral, o presente trabalho constatou que a gestdo do Setor Financeiro
possui falhas relativas ao controle dos processos internos e ao dimensionamento da
forca de trabalho e divisdo de tarefas.

Quanto ao fluxo de trabalho, constatou-se que o Setor Financeiro possui uma
interdependéncia de tarefas em relacdo a Contabilidade, ou seja, o grau em que o
desempenho das tarefas da equipe depende do esfor¢co e habilidades dos outros.
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Essa interdependéncia também pode ser compreendida como a intensidade com que
0s membros das equipes precisam trocar informagdes e recursos para completar o
seu trabalho.

Entende-se que conforme se ampliam a complexidade e o grau de dificuldade das
tarefas, assim como a medida que os membros do Setor precisam de maior
assisténcia da Contabilidade para cumprir o trabalho, mais elevado é o nivel de
dependéncia de tarefas nessa equipe.

Portanto, deve-se estudar os processos do Setor e aperfeicoa-los de forma que
atendam os seus objetivos. Basicamente, consiste na padroniza¢ao da sequéncia de
passos que determinam a ordem de execucado e as condicOes para que cada tarefa
seja iniciada e finalizada.

O Setor Financeiro do CRM-SC néo possui um alto nivel de poder de deciséo, visto
gue o conhecimento de informacgdes e de dados foram delegados a Contabilidade. O
Setor apresentou dificuldades para tomar decisbes simples, bem como houve uma
gueda de qualidade na prestacdo de determinados servigos, visto que ha davidas
quanto ao entendimento dos processos e ha o aumento de desperdicios de recursos.

Outra importante constatacao refere-se a auséncia de analise de resultados. Pode-se
afirmar que o Setor Financeiro possui extrema relevancia dentro da Instituig&o, visto
gue ele perpassa por todas as areas, e, portanto, devera atuar nos impactos dos
processos financeiros, observados através de controles internos.

E importante que haja uma consolidag&o das informacées, deve-se reservar um tempo
para olhar com mais cuidado para tudo o que acontece no Setor, identificar possiveis
erros e pensar em estratégias para ndo os repetir nas proximas oportunidades.

A tomada de decisdo da area estratégica do CRM-SC fica muito mais confiavel e
assertiva quando ha controle, estabilidade e previsibilidade do Setor Financeiro.
Tendo a necessidade de realizar uma tomada de decisdo urgente, por exemplo, tera
os dados confidveis e atualizados para poder elaborar a melhor estratégia para o
financeiro naquele momento.

Destaca-se que a comunicacédo é peca importante para o bom funcionamento do Setor
Financeiro. Comunicar as suas expectativas para os colaboradores, bem como as
metas estabelecidas para o setor, € extremamente importante. Dessa forma, se 0s
colaboradores ndo souberem com clareza o que se espera deles, dificilmente eles
alcancarédo os resultados desejados.

Por isso, recomenda-se gque seja explicado tudo o que precisa ser feito e o papel de
cada colaborador no departamento financeiro e deixar claro como o trabalho
desempenhado pela equipe impacta nos resultados do Conselho como um todo.

A gestao financeira funciona como um processo que tem como objetivo planejar e
controlar todos os recursos do CRM-SC. Dessa forma, é essencial contar com um
setor da gestéo financeira organizado, uma vez que envolve as tomadas de decisdes
que dependem do or¢gamento.

De fato, os gestores demonstraram uma preocupacéo no sentido de implementar um
sistema de gestdo financeira eficaz e que possa diminuir os riscos relativos aos
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processos internos e ao armazenamento das informacdes e a atualizacédo de dados.
Mas, para que isso aconteca deve-se haver uma efetiva implementacéo dos controles
internos na gestao financeira.

Com base nas consideracdes apresentadas neste Relatério, encaminha-se para o
Setor Financeiro para ciéncia e providéncias.
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ANEXO | — Matriz de Achados e de Responsabilidades

PROVIDENCIAS PELO

ITEM ACHADO RECOMENDAGAO RESPONSAVEL | PRAZO R SITUAGAO
¢ SETOR RESPONSAVEL ¢
Concess3o de isencio do pagamento 1.1: Recomenda-se a Diretoria que suspenda a concessdo de isengao do
da inscricio secundéria para os pagamento da inscri¢do secundaria para os médicos que exercem a Medicina
médicos que exercem a Medicina nos | " municipios fronteiricos de Rio Negro/Mafra, Unido da Vitdria/Porto Unido Direcs Junh
. g~ . . s irecdo unho

municipios fronteiricos de Rio e Barracdo/Dionisio Cerqueira e res!dem nestes,munluplos, referente a
Negro/Mafra, Unido da Vitéria/Porto Resolugdo CRM-PR n° 156/2007, até que a matéria seja regulamentada pelo

1 o N . icina -
Unido e Barracdo/Dionisio Cerqueira e Conselho Federal de Medicina - CFM.
residem nestes municipios, referente a | 1.2: Recomenda-se ao Setor de Comunica¢do do CRM-SC que emita um
Resolugdo CRM-PR n°® 156/2007, sem | comunicado com informagdes pormenorizadas ao pleno conhecimento e L H
autorizagdo formal do Conselho acompanhamento da sociedade, em meios eletrdnicos de acesso publico, Comunicagao [ Junho
Federal de Medicina para esse fim. sobre a suspensdo da concessdo da referida isencio.
As isencBes referentes a Resolugdo 02: Recomenda-se ao Setor Financeiro que realize a formatagdo de relatério
CRM-PR n° 156/2007 n3o estdo que apresente os dados obtidos por meio de controles internos, analise de

2 | presentes na lista de remissBes emitida | sua representatividade para o conselho, as possiveis acGes a serem tomadas Sfator ) Julho
pelo Sistema Integrado de Arrecadagio | mediante a avaliagdo e resultados obtidos. Financeiro
—SIA.
Os créditos inadimplidos referentes 03: Recomenda-se ao Setor Financeiro que tome as medidas cabiveis para
aos registros notificados nos anos de realizar a cobranca administrativa dos créditos inadimplidos referentes ao Setor

3 2019, 2020 e 2021 n3o foram ano de 2022. A cobrancga deverad seguir as disposicGes estabelecidas nos Financeiro Junho
protestados extrajudicia|mente_ artigos 19 e 23 da Resolug¢do CFM n? 2317/2022
N3o sdo realizadas atualizacdes quanto | 04: Recomenda-se ao Setor Financeiro que tome as medidas cabiveis para

4 | ao estado de conservagdo dos bens realizar o protesto extrajudicial dos créditos inadimplidos referentes aos anos ietor . Junho

inanceiro

patrimoniais.

de 2019, 2020 e 2021.
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5.1: Recomenda-se ao Setor Financeiro realizar a avaliagdo das tarefas

executadas e controles estabelecidos para que consigam determinar os Setor Julho
N3o atendimento do fluxo do processo | aprimoramentos solicitados a drea de cobranga, com desenvolvimento de Financeiro
sistematizado e estruturado para relatério descritivo das atividades e apresentagdo de resultados.
realizar a cobranga dos créditos 5.2: Recomenda-se ao Setor Financeiro analisar a possivel falta do devido
inadimplidos. dimensionamento da forg¢a de trabalho e divisdo de tarefas, para que a area Setor Julho
de cobranca possa desempenhar melhor suas tarefas, haja vista que tal Financeiro
servigo traz beneficios financeiros ao CRM-SC.
Auséncia da emiss3do do relatério 06: Recomenda-se ao Tesoureiro emitir o relatério semestral do programa de
semestral do programa de recuperagio | recuperacgdo de crédito de acordo com a Resolugdo CFM n? 2.317/2022. .
- ~ Tesoureiro Julho
de crédito de acordo com a Resolugao
CFM n22.317/2022, Art. n2 24, § 59,
A ~ 07: Recomenda-se que o Setor Financeiro estabeleca um Plano de Agdo para
Auséncia de Plano de Agdo para as L. o .
. . o . os achados constatados no relatério de auditoria externa. O referido Setor
situagGes identificadas na auditoria , - s . . Agosto
. documento deverd conter o escopo e definir as responsabilidades e os Financeiro
externa realizada pela VGA.
prazos.
08: Recomenda-se ao Setor Financeiro que realize uma proposta de
Falta de plano de capacitagdo: Falta de | planejamento de capacitagdo da equipe, visando treinar seus colaboradores Setor
projetos ou propostas para inovagdo e |sobre a forma correta de executar determinados procedimentos, sobre as Financeiro Agosto

melhoria dos processos.

politicas do CRM-SC e sobre as melhores praticas no que diz respeito a gestdo
de finangas.
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