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l. INTRODUGCAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2023,
apresenta-se o Relatério Preliminar de Auditoria Interna sobre o Setor de Fiscalizagéo.
Este trabalho de auditoria interna contém o resultado dos trabalhos de avaliacéo
efetuados no que diz respeito a regularidade dos procedimentos adotados, a
aderéncia a legislacdo sobre o tema e 0 adequado suporte documental, assim como
dos controles internos instituidos.

O trabalho foi realizado no periodo de 16/11/2023 & 04/12/2023, sendo executado de
acordo com os procedimentos de auditoria geralmente aceitos, na extensao julgada
necessaria as circunstancias apresentadas e ndo houve restricdo aos exames.

No periodo do dia 16/11/2023 a 23/11/2023 foram colhidos dados acerca do setor.
Nenhuma restricdo foi imposta quanto ao método ou extensdo dos trabalhos. Os
procedimentos para execugao dos exames de auditoria foram aplicados de acordo
com a natureza e atividade da unidade auditada e abrangeram suas areas de atuacao.

. OBJETIVOS

Fornecer subsidios suficientes para o0s gestores avaliarem se a Gestdo esta
alcancando os resultados planejados, através do acompanhamento e verificacdo das
atividades. Visando, com isso, reduzir os riscos de falhas nos processos internos, que
possam impactar a missédo do CRM-SC.

II. BASE NORMATIVA

a) Constituicdo Federal e Leis:

e Constituicdo Federal/1988 - Arts. 70 e 74;

e Emenda Constitucional n® 19/1998;

e Lein®4.320/1964 - Lei de Financas Publicas;

e Lein®8.666/1993 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos;

e Lei Complementar n® 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal;

e Lein®14.133/2021 — Nova Lei de Licita¢cdes e Contratos Administrativos;

b) Decretos:

e Decreto-Lei n°® 200/1967 - Organizacao Administrativa Federal;

e Decreto n° 1.171/1994 - Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil;

e Decreto n°® 3.591/2000 - Sistema Controle Interno do Governo Federal;

e Decreto n° 9.203/2017 - Politica de governanca da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

c) Resolucdes e Manuais:
e Resolugago CFM n° 2.010/2013 - Adota o Manual de Procedimentos
Administrativos para os Conselhos de Medicina e da outras providéncias;
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e Resolugcdo CFM n° 2.056/2013 - Disciplina os departamentos de Fiscalizagao
nos Conselhos Regionais de Medicina, estabelece critérios para a autorizagcéo
de funcionamento dos servicos médicos de quaisquer naturezas, bem como
estabelece critérios minimos para seu funcionamento, vedando o
funcionamento daqueles que néo estejam de acordo com 0S mesmos;

e Resolucdo n® 2.153/2016 - Altera o anexo | da Resolucdo CFM n° 2.056/2013
e dispde sobre a nova redacdo do manual de vistoria e fiscalizacdo da medicina
no Brasil;

e Resolucdo CFM n° 2.214/2018 - Torna obrigatéria a criacdo do departamento
de fiscalizacao e estabelece as competéncias do Conselheiro Coordenador, do
Médico Fiscal e do Agente Fiscal no ambito dos Conselhos Regionais de
Medicina;

e Resolugdo n° 2.317/2022 - Fixa os valores das anuidades e taxas para o
exercicio de 2023, fixa regras para inscricdo e execucao dos créditos na divida
ativa e recuperacao de crédito e da outras providéncias;

e Resolugcdo CRM-SC n° 211/2021 — Regulamenta a fiscalizacdo de ambientes
médicos por Médico Fiscal e Agente Fiscal no Conselho Regional de Medicina
do Estado de Santa Catarina;

¢ Resolugcdo CRM-SC n° 206/2021 - Aprova alteracdo do Regimento Interno do
Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina, previsto pela
Resolucdo CRM-SC N° 198/2020;

e Resolugdo CRM-SC n° 215/2022 - Cria a Controladoria Interna do Conselho
Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina.

d) Normas brasileiras profissionais e técnicas aplicadas a auditoria interna:

e Resolucdo CFC n° 781/1995. NBC PI 01 - Normas Profissionais do Auditor
Interno;

e Resolugdo CFC n°®986/2003. NBC Tl 01 - Da Auditoria Interna;

e Resolugcdo CFC n° 1.229/2009. NBC TA 610 — Utilizacdo do Trabalho de
Auditoria Interna;

e Resolucdo CFC n° 1.311/2010. NBC PA 290 - Independéncia - Trabalhos de
Auditoria e Reviséo.

e) Instruc6es Normativas e Notas Técnicas:

¢ Instrucdo Normativa CGU n° 05/2021 - Plano Anual de Auditoria Interna, sobre
o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna e sobre o parecer sobre a
prestacdo de contas da entidade das unidades de auditoria interna
governamental;

e Instrucdo Normativa CGU n° 04/2018 - Sistematica de Quantificacdo e Registro
dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal,
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e Instrucdo Normativa TCU n° 84/2020 - Normas para a tomada e prestacao de
contas dos administradores e responsaveis da administragéo publica federal,
para fins de julgamento pelo Tribunal de Contas da Uniao;

e Decisdo Normativa TCU n° 198/2022 - Normas complementares para a
prestacdo de contas dos administradores e responsaveis da administracéo
publica federal,

e Instrucdo Normativa CGU n° 10/2020 - Sisteméatica de Quantificacdo e Registro
dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal,

¢ Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016 - Procedimentos para gerir
0S riscos, proteger a integridade das instituices e a seguranca dos recursos
publicos;

e Acordao TCU n° 799/2018 - Trata-se de auditoria realizada em trés conselhos
de fiscalizagcdo profissional no estado de Goias: o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (Crea-GO), o Conselho Regional de Medicina
(Cremego) e o Conselho Regional de Odontologia (CRO-GO).

V. QUESTOES DE AUDITORIA;

Com vistas a realizar testes de observancia nos controles internos, foram elaboradas
26 (vinte e seis) questdes de Auditoria sobre temas relevantes referentes ao tema, as
quais foram respondidas pela supervisora da unidade auditada, via SGED, no dia 22
de novembro de 2023. Cada questdo possui requisitos que foram verificados e
testados pela equipe de auditoria.

Abaixo, segue a lista de questdes com suas respectivas respostas:

Questao n° 01: Existe manual/guia de fiscalizacao?
Resposta: Sim. O Manual de Fiscalizacao é a Resolu¢do CFM 2153/2016.

Questdo n° 02: Ha plano de capacitacdo especifica para as acdes fiscalizatérias?
Resposta: Nao existe Plano de Capacitacdo para acoes fiscalizatérias. No momento
existe o plano para capacitacao para uso do novo Tablet e integracdo com sistema do
CFM. Em estudo a Capacitacdo para interacao com o DT.

Questao n° 03: Os fiscais sdo devidamente treinados e atualizados quanto as
regulamentacdes e procedimentos de fiscalizacdo?

Resposta: O Manual é atualizado com frequéncia pelo CFM, mas nao possui todos
os tipos de ambientes medicos existentes. Os procedimentos internos e situacdes
nao previstas tém atualizacao através de reunides com Supervisao e Coordenacéo,
e se necessario com orientacdo do Juridico e da Presidéncia.

Questao n° 04: Existe estrutura fisica e equipamentos suficientes?

Resposta: Sim. Atualmente foram adquiridos novos tablets, os computadores foram
trocados, o sistema de telefonia deve mudar em breve. O que faltam séo telefones
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celulares por equipe de fiscalizacao/carro, que acabam usando seus dispositivos
pessoais.

Questao n° 05: Possui estrutura minima de pessoal?

Resposta: N&o. Faltam médicos fiscais e assistentes administrativos. Ha quase 10
anos a estrutura € a mesma, apesar do trabalho ter aumentado.

Questao n° 06: Existe plano de acéo ou planejamento no Departamento?

Resposta: Sim. A coordenacdo com as liderancas tem plano de
trabalho definido para ser executado nesta gestao.

Questao n° 07: Os documentos sao organizados de forma logica e sistematica?
Existe um sistema de gerenciamento de registros eletrdnicos ou arquivamento fisico?
Existe um sistema de indexa¢éo ou categorizacao?

Resposta:

Questdo n° 08: H& aderéncia por parte dos agentes, médicos, conselheiros fiscais
aos roteiros de fiscalizagbes?

Resposta: Sim.

Questao n° 09: Quais sado os critérios e indicadores usados para selecionar médicos
e estabelecimentos de salde para fiscalizacado? Eles sdo claros e objetivos?

Resposta: O Departamento trabalha basicamente sob demanda de setores internos,
principalmente Corregedoria, mas também demandas de 6rgéos externos, como VISA
e MPSC e outros CRM; e sim sdo solicitados com critérios claros e objetivos. As
demandas planejadas sao de acordo com o plano de agao do setor.

Questdo n° 10: Como o CRM identifica e prioriza as areas e profissionais de maior
risco para a fiscalizagdo?

Resposta: A fiscalizacdo constante acaba identificando areas de maior risco, além
de situa¢cBes pontuais de dendncias e através de informaces médicas que sdo
veiculadas.

Questao n° 11: Como € conduzido o processo de fiscalizacdo? Quais etapas sao
seguidas, desde a selecao até o relatério de resultados?

Resposta: A demanda entra no setor; se achar cabivel a coordenacéo despacha para
fiscalizacdo; a PJ ou PF entra em uma fila para fiscalizacdo; dupla de fiscais &
designada; fiscalizacdo ocorre no local definido com uso do tablet com sistema de
check lists do CFM; é emitido Termo de Vistoria; Termo de Notificacdo (se necessario)
para o Diretor Técnico ou para a PF, dupla de fiscais elabora o
Relatério de Fiscalizacdo e setor administrativo controla as pendéncias.

Questao n° 12: Emitem termo de vistoria ao final da fiscalizag&o?
Resposta: Sim. E sempre emitido o Termo de Vistoria.

Q CRM _SC Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP 88032-005 — Floriandpolis, SC (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br



% 2

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

Questao n° 13: Emitem termo de notificacdo ao final da fiscalizacdo, quando
constatado auséncia de condi¢cdes minimas de seguranca do ato médico ou evidéncia
de prejuizo citada na Resolugcdo CFM 2056/2013?

Resposta: Sim. Sempre que constatado qualquer situacao que néo esteja de acordo
com a Resolugdo CFM 2153/2016 ou outra norma vigente é emitido o Termo de
Notificac&o.

Questédo n° 14: Qual é o procedimento para lidar com denuncias e queixas recebidas
pelo CRM relacionadas a pratica médica?

Resposta: Todas as denuncias que chegam ao CRM sdo encaminhadas a
Corregedoria que despacha a forma que deve ser conduzida. Muitas vezes solicita
fiscalizacdo in loco e a equipe de fiscais elabora relatério que é enviado a
Corregedoria.

Questao n° 15: Como é comunicado aos médicos e estabelecimentos de saude o
resultado das fiscalizagbes? Ha um processo para contestacdes e recursos?

Resposta: O temo de Notificacdo com todas as irregularidades € entregue na maioria
das vezes ao fiscalizado e a equipe de fiscais detalha cada uma delas e orienta a
forma de correcdo. Essas irregularidades s&o inseridas no Espaco do
Médico (PJ ou PF), sistema onde ele irA comprovar ou contestar a regularizacéo de
cada item.

Questao n° 16: Que acdes sao tomadas em resposta a violacdes identificadas
durante a fiscalizacdo? S&o aplicadas penalidades ou medidas corretivas
apropriadas?

Resposta: Normalmente é dado um prazo para a regularizacéo, no Espaco do Diretor
Técnico, daquilo que foi solicitado. De forma geral, se ndo regulariza ou se nao
justifica ou movimenta com nenhuma resposta, 0 processo € encaminhado a
Corregedoria e/ou MPSC para providéncias. Cada caso € analisado individualmente.

Quest&o n° 17: E enviado o Relatério com prazo para manifestacdo do Diretor
Técnico?

Resposta: O prazo é dado no ato fiscalizatério, no Termo de Notificacéo,
acompanhado pelo Temo de Vistoria. O fiscalizado deve encaminhar através do
Espaco do Fiscalizado as comprovacbes de regularizacbes, antes de
expirar o prazo.

Quest&o n° 18: E encaminhado o processo de fiscalizacdo a Corregedoria quando ha
auséncia de resposta?

Resposta: Sim. A auséncia de resposta € encaminhada a Corregedoria.

Questao n° 19: Como o CRM acompanha o cumprimento das medidas disciplinares
e correcdes recomendadas apos a fiscalizacao?
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Resposta: As correcdes dos itens dos Termos de Notificacdo sdo acompanhadas e
analisadas dentro do Espaco do Fiscalizado (PJ e PF). As medidas disciplinares
impostas pela Corregedoria e MPSC sao informadas a fiscalizacéo.

Questao n° 20: Como as informacdes de fiscalizacdo sédo coletadas, armazenadas e
protegidas? Estdo em conformidade com regulamentacdes de privacidade?

Resposta: As informacgdes das fiscalizagbes séo coletadas pelo Sistema CFM através
do tablet de fiscalizacédo e na sequéncia um relatério é elaborado pelos fiscais. Esse
relatério ndo € mais impresso (a partir de 2023), mas os Termos de Notificagédo e
Vistoria sdo impressos, pois uma via fica com o fiscalizado e a outra vem para o CRM,
com a assinatura do médico, guardado em pastas permanentes. Isso mudara com o
uso do novo sistema do CFM que contempla assinaturas digitais. A guarda de todo
material impresso vai para o arquivo do CRM. O ano que vem inicia a digitalizacdo e
revisdo de todo o arquivo, através de empresa especializada e licitada para a funcéo.

Questdao n° 21: Sado mantidos registros completos e atualizados de todas as
fiscalizagcOes realizadas? Eles incluem detalhes sobre a conduta dos médicos e as
condi¢cBes dos estabelecimentos de saude?

Resposta: Sim. As fiscaliza¢des séo realizadas através do Sistema do CFM com
check lists que contemplam as condi¢des dos estabelecimentos de salde e conduta
dos médicos.

Questdo n° 22: Existe relatério anual de atividades para avaliacdo e aprovacao da
diretoria do CRM e CFM?

Resposta: Sim, elaborado pela Supervisdo do Setor e publicado no portal da
transparéncia.

V. ACHADOS DE AUDITORIA;

Os achados de auditoria sdo constatacdes que advém de impropriedades detectadas
nos trabalhos de campo. Cada achado de auditoria gera recomendacdes a serem
implementadas pelo gestor.

A seguir, serao relatados os achados de auditoria e suas respectivas recomendacdes.
Achados:

Achado n° 01: A auséncia de um plano de capacitacao e treinamento proprio para o
setor de fiscalizagéo do Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina (CRM-SC),
gue va além das atividades desenvolvidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM).

Um plano de treinamento interno permite que o CRM-SC se adapte rapidamente a
mudancas nas leis ou regulamentos locais. Dependendo apenas do CFM pode
resultar em atrasos na atualizacdo do conhecimento dos fiscais.
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O CRM-SC tem éareas especificas de foco que necessitam de competéncias
adicionais. Um plano de treinamento personalizado pode ser desenvolvido para
aprimorar habilidades especificas necessarias para uma fiscalizacdo mais eficaz.

A falta de um plano de capacitacdo e treinamento especifico para 0 CRM-SC pode
indicar uma lacuna na preparacdo do pessoal de fiscalizacao para enfrentar desafios
locais, adaptar-se a mudancas e garantir a eficacia das atividades de fiscalizacédo no
contexto regional.

Existem cursos ministrados por instituicdes de ensino que disponibilizam programas
destinados a familiarizar os fiscais de conselhos de fiscalizagao profissional com as
disposicfes do ordenamento juridico que orientam sua atividade normativa, conhecida
como Poder de Policia. Tais cursos também abrangem as implica¢des decorrentes de
possiveis desvios ou excessos no desempenho de suas funcdes de fiscalizacao.

Recomendacdo n° 1.1: Recomenda-se ao Setor de Fiscalizacdo encaminhar ao
Setor de Recursos Humanos um planejamento de necessidades de treinamento e
capacitacdo ou documento semelhante que abranja todos as atividades e servidores
do Setor para ser analisado e inserido nas despesas do orcamento e caso necessario
no plano anual de aquisi¢cdes/contratacdes, assim contemplando a periodicidade
exigida pelo CFM.

Prazo: Fevereiro/2024

Recomendacédo n° 1.2: Recomenda-se a Diretoria do Conselho Regional de Medicina
de Santa Catarina (CRM-SC) implementar programas de capacitacao e treinamento,
visando potencializar as habilidades dos fiscais existentes e prepara-los para enfrentar
os desafios especificos da jurisdicdo do CRM-SC. Essa a¢do ndo apenas otimizara a
eficacia das atividades fiscalizatérias, mas também fortalecerd a capacidade do
Conselho em cumprir sua missdo de assegurar a qualidade e ética no exercicio da
medicina em sua regiao.

Prazo: Julho/2024

Achado n° 02: Limitado contingente de servidores engajados na conducéo ativa das
atividades de fiscalizacdo promovidas pelo Conselho Regional de Medicina de Santa
Catarina (CRM-SC).

Conforme descrito pela Supervisdo, por meio das respostas fornecidas no
guestionario de auditoria, nota-se que a estrutura do setor permanece inalterada ha
quase uma década, mesmo diante do aumento significativo da carga de trabalho.
Como decorréncia desse cenario, o Conselho opera predominantemente de forma
corretiva, em detrimento de uma abordagem preventiva.

E relevante destacar que, nos Gltimos 12 meses, observou-se um incremento de
aproximadamente 10% no numero de pessoas fisicas e juridicas registradas junto ao
Conselho, conforme demonstrado na tabela abaixo. Porém, é importante ressaltar que
0 contingente de fiscais permanece inalterado.

Tabela 1 - Registros ativos no CRM-SC
’ Registros ativos - CRM/SC ‘
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Tipo de Registro Periodo Evolugao
set/22 | set/23

Pessoa Fisica 23.769 | 26.103 9,81%

Pessoa Juridica 6.984| 7.682 9,99%

Total 30.753| 33.785 9,85%

No presente momento, constata-se que o Setor de Fiscalizagcédo dispde de um quadro
composto por 12 (doze) servidores, ressaltando que apenas 6 (seis) desempenham
efetivamente as atribuicGes concernentes as atividades fiscalizatérias. Dentre esses,
4 (quatro) sédo agentes fiscais, enquanto os outros 2 (dois) ocupam a fungcédo de
médicos fiscais.

Importa notar que a insuficiéncia de recursos humanos acarreta uma distorcdo na
finalidade que justifica a existéncia dos Conselhos de Fiscalizacdo Profissional: a
fiscalizacdo do exercicio das atividades profissionais, com o propdsito de prevenir
condutas inadequadas por parte dos profissionais registrados, bem como de
individuos néo registrados que venham a exercer indevidamente uma atividade
profissional, conforme ressaltado no acérdao n° 799/2018 - Plenario do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU).

Cumpre observar que, fundamentalmente, o CRM-SC abstém-se de efetuar
fiscalizacbes de oficio ou espontaneas, devido a consideravel quantidade de
dendncias e solicitagdes originarias de distintos setores, tais como Pessoa Fisica,
Pessoa Juridica, Corregedoria e Codame, além de 6rgaos externos como o Ministério
Publico de Santa Catarina (MPSC) e outros Conselhos Regionais de Medicina (CRM).
Essa situacdo é agravada pela limitacdo na disponibilidade de recursos humanos,
impondo restricdes a realizacao dessas acoes.

Recomendacgdo n° 02: Diante do constatado déficit no contingente de servidores
dedicados as atividades de fiscalizacdo, sugere-se que a Diretoria do Conselho
Regional de Medicina de Santa Catarina (CRM-SC) adote medidas proativas para
fortalecer sua equipe de fiscais. Recomenda-se a realizacao de estudos para avaliar
a necessidade de aumentar o quadro de pessoal, considerando a crescente demanda
por servicos e 0 aumento no nimero de profissionais e estabelecimentos registrados.

Prazo: Junho/2024

Achado n° 03: A predominancia das ac¢des de fiscalizacdo conduzidas concentra-se,
em sua maioria, na verificacdo simplificada da regularidade de registros, bem como
nas condi¢cdes minimas de operacdo dos estabelecimentos em questéo.

A partir da disponibilizacdo da agenda de fiscalizagdo para o ano de 2023, constatou-
se a programacao de aproximadamente 603 acOes fiscalizatorias ao longo desse
periodo. Entretanto, verificou-se que cerca de 53% destas acfes foram executadas
exclusivamente por agentes fiscais, caracterizando-se, portanto, por atividades de
simples verificagdo da regularidade de registro ou das condi¢bes minimas de
operacdo dos estabelecimentos em questdo. Tais acdes estdo mais atreladas a
func@o arrecadatéria das autarquias do que a funcdo de fiscalizagcdo do exercicio
profissional.
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Tabela 2 — Participac@o de Médicos Fiscais em Fiscalizacfes

Fiscalizagdes - CRM/SC

Més C/ Médicos | S/ Médicos | Total
Janeiro 29 8 37
Fevereiro 29 24 53
Margo 22 21 43
Abril 21 18 39
Maio 22 18 40
Junho 7 17 24
Julho 21 80| 101
Agosto 35 33 68
Setembro 30 25 55
Outubro 28 37 65
Novembro 30 26 56
Dezembro 11 11 22
Total 285 318| 603
Porcentagem 47,26% 52,74% | 100%

Assim sendo, é valido afirmar que os agentes fiscais participaram integralmente, ou
seja, em 100%, das ac0Oes de fiscalizacdo empreendidas ao longo do ano de 2023,
uma vez que os agentes fiscais acompanham sistematicamente os médicos fiscais
em suas diligéncias. Por outro lado, observou-se que os médicos fiscais estiveram

presentes em aproximadamente 47% dessas atividades.

No tocante a este assunto, é imperativo destacar a considerac¢édo do Tribunal de
Contas da Unido, conforme expresso no Acordao n® 799/2018 - Plenario:

@ CRM-SC

I11.3. Impropriedades no desenvolvimento da atividade finalistica
pelos Conselhos de Fiscalizagdo Profissional Regionais

162. O critério adotado é o da efetividade da fiscalizagédo do exercicio
profissional (de carater proativo, no caso das agdes fiscalizatérias; e
de carater reativo, no caso de responsabilizagbes ap0s a ocorréncia
de dano), conforme descrito no item 11.3.5 do presente relatério de
auditoria. Nessa esteira, impde inicialmente ressaltar algumas
caracteristicas das atividades desenvolvidas pelas autarquias
profissionais, uma vez que nas entrevistas realizadas pela equipe de
auditoria observou-se que os gestores das unidades fiscalizadas nédo
discerniam adequadamente a fungdo arrecadatoria da funcdo
fiscalizatoria (fiscalizacao da atividade profissional).

162.1. A funcdo arrecadatéria é estritamente ligada a uma
atividade tributaria, assim, recorre-se ao Cadigo Tributario Nacional
— CTN para auxiliar na sua interpretacdo. O CTN, em seu art. 113, 88§
1° e 29 faz uma diferenciagcdo entre a obrigacdo principal, que
surge com a ocorréncia do fato gerador, e a obrigacao acessoria
gque tem por objeto as prestacdes, positivas ou negativas,
legalmente previstas, inerentes ao interesse da arrecadagdo ou
da fiscalizacéo dos tributos.
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162.2. No caso da legislacdo tributaria aplichvel aos Conselhos de
Fiscalizacdo Profissional, a obrigacdo principal € caracterizada,
basicamente, pelo pagamento das anuidades, sendo o
fornecimento de informacdo atualizada do profissional
caracterizada como obrigacdo acessoéria. Nos casos especificos
dos Crea e dos CAU, ha também as Anotacdes de Responsabilidade
Técnica — ARTs e o0s Registro de Responsabilidade Técnica — RRT
como obrigacdo principal, e os dados relativos as atividades
desenvolvidas como obrigacdo acessoria. Verifica-se que a obrigacdo
acessoOria possui carater informativo e serve também para ulterior
registro de responsabilidade.

162.3. Assim, a funcéo arrecadatéria adquire relevancia, pois,
além de prover os Conselhos de Fiscalizacdo Profissional com
recursos financeiros, também fornece aos conselhos subsidios
Uteis a realizagdo do planejamento da fiscalizagdo da atividade
profissional por meio dos dados obtidos das obrigacGes
acessorias.

162.4. O exercicio da funcéo fiscalizatoria, diferentemente, se
caracteriza essencialmente por duas acdes: a fiscalizacdo da
atividade profissional propriamente dita (que visa prevenir agdes
improéprias de profissionais inscritos, ou de outras pessoas néo
inscritas que indevidamente desenvolvam a atividade
profissional); e a acdo de repressado (que visa 0 processamento
de profissionais inscritos, ou de outras pessoas nao inscritas,
posteriormente a ocorréncia de algum dano). Trata-se do exercicio
do poder de policia administrativa, o qual, conforme conceituado no
art. 78 do CTN, é a atividade que, limitando ou disciplinando direito,
interesse ou liberdade, regula a préatica de ato ou abstencéo de fato,
em razao de interesse publico.

162.5. Logo, tanto a “fiscalizagdo da atividade profissional
propriamente dita” como a “ag¢ao de repressao” sao vertentes do
poder de policia administrativa inerentes a competéncia
exclusiva dos Conselhos de Fiscalizag&o Profissional de fiscalizar
0 exercicio profissional, que possui uma dimensdo regulatéria. A
fiscalizagdo € essencialmente preventiva e a repressao € nitidamente
reativa. Nada obstante, a competéncia de fiscalizar o exercicio
profissional n&o pode ser confundida com a atividade
arrecadatodria, que possui uma dimenséao estritamente financeira.

162.6. Percebe-se posicionamentos equivocados dos gestores dos
Conselhos de Fiscalizagdo Profissional: muitos inadequadamente
entendem que a fiscalizagdo da atividade profissional se esgota com
a comprovacdo da inscricdo do profissional no conselho e com a
demonstragcdo da regularidade dos inscritos (pagamento das
anuidades do conselho), enquanto tais verificacbes tratam téo
somente do exercicio da funcdo arrecadatoéria, a qual se destina
essencialmente a suprir 0 caixa das autarquias profissionais com 0s
recursos financeiros necessarios a execucao de suas competéncias.
(Grifos aditados)
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O CRM-SC destaca-se acima da média nacional em relacéo ao total de fiscalizacbes
efetuadas; entretanto, ha a conviccdo de que existe um potencial para aprimorar a
prestacdo de servicos, tornando-a mais eficaz, especialmente no que concerne as
fiscalizacBes técnicas. Isso se evidencia, uma vez que ficou evidente que a maior
parcela das acdes realizadas se encontra mais vinculada a funcédo arrecadatoria do
orgao do que propriamente a sua misséo de fiscalizagdo do exercicio profissional.

Recomendacéo n° 03: Diante do identificado predominio nas acfes de fiscalizagéo,
concentrando-se predominantemente na verificacdo simplificada da regularidade de
registros e nas condigcbes minimas de operacdo dos estabelecimentos, sugere-se a
Diretoria do Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina (CRM-SC) a revisao
da composicao da equipe de fiscais, levando em consideragéo o desequilibrio entre o
contingente de agentes fiscais, com formacdo em ensino médio, e médicos fiscais,
com formagao em ensino superior.

Recomenda-se, portanto, uma analise da distribuicdo adequada dos recursos
humanos, visando fortalecer a participacdo dos médicos fiscais nas atividades, em
conformidade com a relevancia de suas competéncias para a missao primordial de
fiscalizacdo do exercicio profissional. Isso permitird que o érgao alcance um equilibrio
mais proporcional e eficaz entre as funcdes fiscalizatéria e arrecadatoria, assegurando
o cumprimento integral de sua responsabilidade institucional.

Prazo: Junho/2024

Achado n° 04: Verificou-se a auséncia de investimentos significativos no Setor de
Fiscalizacdo nos ultimos anos, especialmente no que concerne a aquisicdo de
equipamentos, 0 que ensejou na necessidade de recorrer ao uso de dispositivos
pessoais para a conducdo das atividades fiscalizatorias.

No ano de 2021, efetuou-se um investimento da ordem de 60 mil reais no setor,
mediante a aquisicdo de notebooks e monitores. Entretanto, destaca-se que o ultimo
investimento significativo em equipamentos semelhantes ocorreu nos anos de 2014 e
2015. Dessa forma, conforme evidenciado no questionario de auditoria e corroborado
por observacg@es in loco, constatou-se que os fiscais fazem uso de seus préprios
dispositivos, como equipamentos telefénicos, para realizar registros fotogréaficos e
efetuar chamadas, sujeitando-os, assim, a desgaste e eventual quebra.

Recomendacédo n° 04: Recomenda-se, primordialmente, uma revisdo do orcamento
destinado ao Setor de Fiscalizacao, a fim de possibilitar a aquisicdo de equipamentos
modernos e adequados as demandas das atividades fiscalizatorias. Adicionalmente,
€ aconselhavel estabelecer um plano de atualizacdo peridédica dos dispositivos
utilizados pelos fiscais, assegurando que estejam sempre em conformidade com 0s
padrdes tecnoldgicos vigentes.

A implementacdo dessas medidas contribuira significativamente para a eficacia e a
exceléncia operacional do Setor de Fiscalizagcdo, reduzindo a dependéncia de
dispositivos pessoais e fortalecendo as capacidades técnico-operacionais da equipe.

Prazo: Junho/2024

Q CRM —SC Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP 88032-005 — Floriandpolis, SC (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br



& N 2

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

Achado n° 05: O montante da Receita Corrente Liquida alocado para cobrir as
despesas relacionadas a fiscalizacdo pelo Conselho Regional de Medicina de Santa
Catarina (CRM-SC) encontra-se aquém do padrdo recomendado pelo Tribunal de
Contas da Uniao (TCU).

Por meio do Acordao n°® 1925/2019 — Plenario, o Tribunal de Contas da Uniédo (TCU)
expressou-se no seguinte sentido em relagdo a insuficiéncia das atividades de
fiscalizacéo do exercicio profissional:

278. Por outro lado, vislumbra-se que o modelo adotado pelo
Conselho Federal de Fonoaudiologia (Resolucdo CFFa n° 481/2015)
pode ser tomado como exemplo a ser seguido pelos demais
conselhos, no sentido de que haja um esfor¢co para que um
percentual minimo da sua receita orgcamentaria (20%, no caso do
CFFa) seja aplicada exclusivamente nas atividades de
fiscalizac&o do exercicio profissional. (Grifos aditados)

O mencionado Tribunal também se manifestou sobre a metodologia para efetuar o
calculo das despesas relacionadas a fiscalizacdo pelos Conselhos de Fiscalizacdo
Profissional:

115 — Qual o valor total despendido com a funcgéo de fiscalizagéo do
exercicio profissional no exercicio de 20167 Para este calculo,
considerar exclusivamente as seguintes rubricas:

I.  Salario, encargos e beneficios dos fiscais;
Il.  Transporte dos fiscais;

Ill.  Manutencdo, seguro, estacionamento e pedagio dos veiculos
utilizados oficialmente em nome do Conselho;

IV.  Equipamentos utilizados na fiscalizagdo, bem como seguro, calibracdo
e manutencéo destes;

V. Diérias para cobrir despesas de estadia e alimentacdo dos fiscais,
guando em ato de orientacao e fiscalizacéo;

VI.  Capacitacao profissional dos fiscais;
VIl.  Telefonia movel institucional utilizada pelos fiscais.

Observagédo: ndo considerar o valor de aquisicdo e aluguel de iméveis
e o valor de aquisicao de automoveis.

No tocante especificamente aos Conselhos de Medicina, o Tribunal de Contas da
Unido (TCU) pronunciou-se, por intermédio do Acérddo n° 799/2018 - Plenéario, acerca
de algumas peculiaridades relacionadas ao calculo das despesas de fiscalizacao
desses 6rgaos:

167. Nada obstante, os dados levantados denotam que héa
caracteristicas especificas de cada Conselho Profissional,
relacionadas a estrutura e ao modelo de atuacdo, que devem ser
considerados. Suporta esse entendimento o fato de no Cremego
0S exames técnicos relacionados a acao repressiva da autarquia
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serem efetuados pelos Conselheiros, 0s quais recebem jetons,
enquanto no Crea-GO e no CRO-GO essa sistemética ndo é adotada.
Ou seja, hd que se considerar ainda custos indiretos com pessoal
na area de fiscalizacado, quais sejam: as diarias e deslocamentos
dos servidores lotados na é&rea de fiscalizacdo, as diarias dos
conselheiros que moram nas cidades do interior e o0s
correspondentes custos com deslocamento, os jetons (ou verbas
indenizatérias) relacionados as reunides nos oOrgados de
deliberagcdo (com excecdo dos jetons referentes as reunides de
diretoria, que sao custos de caréter gerencial). (Grifos aditados)

Assim, mediante analise dos relatorios de auditoria emitidos pelo Conselho Federal
de Medicina (CFM), nota-se que o Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina
(CRM-SC) utilizou, nos ultimos trés anos, um montante significativamente inferior
aguele recomendado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para despesas
relacionadas a fiscalizagao.

Tabela 3 — Despesas realizadas com fiscalizacdo
Despesas - Fiscalizagdo
2020 2021 2022
12,79% | 13,10% | 13,74%

Com o proposito de efetuar uma andlise do que foi recentemente executado, a
presente auditoria buscou averiguar o montante despendido com atividades de
fiscalizacdo nos ultimos 12 meses.

Tabela 4 — Despesas realizadas com fiscalizac&o e jeton — Ultimos 12 meses (Outubro/2022 — Setembro/2023)

Gastos - Fiscalizacdio Receita Corrente | Porcentagem s/Jeton | Porcentagem s/Jeton | Porcentagem

Liquida s/Vencimentos setor | ¢/Vencimentos setor c/Jeton

Vencimentos e Salarios

(Fiscais) RS 939.863,34

Vencimentos e Salarios

(Setor) RS 705.204,59

Didrias e Deslocamentos RS 389.451,54

Combustivel RS 23.438,11 | RS 23.454.284,81 6,34% 9,35% 14,12%

Locagdo de Carros RS 104.307,28

Equipamentos RS 29.668,80

Jeton

RS 1.119.588,00

Total s/jeton

RS 2.191.933,66

Total c/jeton

RS 3.311.521,66

Assim, é relevante notar que o aporte destinado a fiscalizacdo nos ultimos meses
experimentou um modesto incremento. Contudo, destaca-se que 0 montante
despendido exclusivamente com o Setor de Fiscalizacdo ficou abaixo dos 10%.
Observa-se que a despesa efetuada com jeton desempenhou um papel significativo
no montante total, alcancando aproximadamente 33,80%.

Dessa forma, torna-se imprescindivel incrementar os investimentos destinados a area
de fiscalizacdo do Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina (CRM-SC), uma
vez que tal fung&o constitui parte integrante da misséo institucional do 6rgéo.
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Recomendacédo n° 05: Recomenda-se a Diretoria do Conselho Regional de Medicina
de Santa Catarina (CRM-SC) intensificar os servicos do setor de Fiscalizacao
mediante um aumento no orcamento, seja para a contratacao de pessoal, através de
concurso publico, seja para investimentos em equipamentos, capacitacfes e
treinamentos dos servidores.

Prazo: Dezembro/2024

Achado n° 06: Auséncia de um controle eficaz da agenda de fiscalizagéo,
comprometendo a capacidade de acompanhar o progresso das atividades e registrar
resultados de maneira que possibilite manter uma visdo abrangente das acodes
realizadas.

Neste momento, a agenda de fiscalizacdo apresenta informacdes superficiais acerca
do cronograma do setor, tais como municipio, periodo de fiscalizacdo, nhomes dos
fiscais e origem da demanda. Entretanto, identifica-se a necessidade premente de
aprimorar a gestdao das fiscalizacdes, por meio da implementacdo de um
gerenciamento mais robusto de informacdes, incluindo elementos que propiciem
melhorias substanciais para o setor, como o gerenciamento de resultados.

A auséncia de controle dificulta o acompanhamento detalhado do progresso das
atividades de fiscalizacdo. A capacidade de registrar resultados é fundamental para
avaliar a eficacia das acdes de fiscalizacao.

A auséncia de controle também dificulta a obtencdo de uma visdo abrangente e
consolidada das acdes de fiscalizagéo realizadas. Isso pode levar a uma falta de
clareza sobre areas de sucesso, desafios persistentes e a necessidade de ajustes
estratégicos.

Recomendacédo n° 06: Recomenda-se ao Setor de Fiscalizacdo a implementacéo de
Sistema de Controle Integrado para a agenda de fiscalizacdo, que permita o
acompanhamento detalhado do progresso das atividades, a insercao sistematica de
resultados e a consolidacdo de dados para uma visdo abrangente das acodes
realizadas. Dessa forma, deverao ser registrado os resultados, assim como as acées
realizadas para que o progresso seja acompanhado e melhorias sejam propostas.

Prazo: Julho/2024

VI. CONCLUSAO

Diante dos achados apresentados na auditoria realizada no setor de fiscalizacao do
Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina (CRM-SC), é possivel identificar
uma série de desafios e oportunidades para a melhoria da eficacia e eficiéncia das
atividades desempenhadas por este 6rgdo. A auséncia de um plano de capacitacéo e
treinamento especifico para o setor, que ultrapasse as atividades oferecidas pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM), destaca a necessidade de investimentos em
desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas para o efetivo
desempenho das func¢des de fiscalizacao.
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O limitado contingente de servidores dedicados a fiscalizac&o evidencia a importancia
de estratégias para atrair e manter profissionais engajados, garantindo a continuidade
e a qualidade das atividades realizadas. Além disso, a concentracdo das acfes de
fiscalizagdo em aspectos simplificados da regularidade de registros e condi¢Oes
minimas de operacdo aponta para a necessidade de uma abordagem mais
abrangente e proativa, visando a prevencgao de irregularidades.

A falta de investimentos significativos em equipamentos e a dependéncia do uso de
dispositivos pessoais revelam a urgéncia de acbOes para modernizacdo e
infraestrutura, assegurando que o setor esteja devidamente equipado para cumprir
suas responsabilidades de maneira eficaz.

A inadequacao do montante da Receita Corrente Liquida alocado para a fiscalizacao,
em relacdo as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido, destaca a importancia
de reavaliacdo orcamentaria e de estratégias para otimizacdo dos recursos
disponiveis.

Embora haja um planejamento no setor e aderéncia por parte dos agentes, médicos
e conselheiros fiscais aos roteiros de fiscalizagéo, a falta de um controle eficaz da
agenda pode comprometer a capacidade de acompanhamento do progresso e registro
de resultados. Portanto, é fundamental implementar mecanismos que permitam uma
visdo abrangente das acdes realizadas, promovendo uma gestdo mais eficiente.

A constatacdo de que as atividades fiscalizatérias estdo predominantemente focadas
em medidas corretivas, em detrimento de abordagens preventivas, ressalta a
necessidade de revisdo da estratégia, visando a antecipacdo e prevencao de
problemas.

Por fim, é positivo observar que todos os processos de fiscalizagcdo possuem etapas
bem definidas e sao realizados conforme as resolu¢cdes estabelecidas. No entanto, a
recomendacao é que tais processos sejam constantemente revisados e aprimorados,
garantindo a conformidade com as melhores préticas e a atualizacdo em relagcédo as
mudancas legislativas e tecnolégicas.

Diante dessas consideracoes, recomenda-se a implementacdo de um plano de acéo
que contemple as &reas criticas identificadas, promovendo a modernizagao,
capacitacdo, aumento do contingente e adequacdo orcamentaria, visando a uma
atuacao mais efetiva e alinhada com as melhores préticas de fiscalizacdo em saude.

Com base nas consideracdes apresentadas neste Relatério, encaminha-se para o
Setor de Fiscalizagdo para ciéncia e providéncias.
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ANEXO | — Matriz de Achados e de Responsabilidades

PROVIDENCIAS PELO

ITEM ACHADO RECOMENDACAO RESPONSAVEL | PRAZO SETOR RESPONSAVEL SITUACAO
1.1: Recomenda-se ao Setor de Fiscalizagdo encaminhar ao Setor de
Recursos Humanos um planejamento de necessidades de treinamento e
capacitagdo ou documento semelhante que abranja todos as atividades e L
A auséncia de um plano de capacitacio servidores do Setor para ser analisado e inserido nas t.ﬂeNSpesas do ) Fiscalizagdo fev/24
e treinamento prprio para o setor de orgfamento e caso necessarlo no plano a'n'ual de aquisi¢des/contratacdes,
fiscalizacio do Conselho Regional de assim contemplando a periodicidade exigida pelo CFM.
1 | Medicina de Santa Catarina (CRM-SC), | 1.2: Recomenda-se a Diretoria do Conselho Regional de Medicina de Santa
que va além das atividades Catarina (CRM-SC) implementar programas de capacitagdo e treinamento,
desenvolvidas pelo Conselho Federal de | visando potencializar as habilidades dos fiscais existentes e prepara-los para
Medicina (CFM). enfrentar os desafios especificos da jurisdicdo do CRM-SC. Essa a¢do ndo Diretoria jul/24
apenas otimizara a eficacia das atividades fiscalizatorias, mas também
fortalecera a capacidade do Conselho em cumprir sua missdo de assegurar a
qualidade e ética no exercicio da medicina em sua regido.
02: Diante do constatado déficit no contingente de servidores dedicados as
Limitado contingente de servidores atividades de fiscalizacdo, sugere-se que a Diretoria do Conselho Regional de
engajados na conduc3o ativa das Medicina de Santa Catarina (CRM-SC) adote medidas proativas para
2 | atividades de fiscalizacdo promovidas | fortalecer sua equipe de fiscais. Recomenda-se a realizagdo de estudos para | pjretoria jun/24

pelo Conselho Regional de Medicina de
Santa Catarina (CRM-SC).

avaliar a necessidade de aumentar o quadro de pessoal, considerando a
crescente demanda por servigos e 0 aumento no numero de profissionais e
estabelecimentos registrados.

© CRM-SC
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A predominancia das ag¢des de
fiscalizagdo conduzidas concentra-se,
em sua maioria, na verificagdo

03: Diante do identificado predominio nas agGes de fiscalizagao,
concentrando-se predominantemente na verificagdo simplificada da
regularidade de registros e nas condigdes minimas de operagdo dos
estabelecimentos, sugere-se a Diretoria do Conselho Regional de Medicina

simplificada da regularidade de de Santa Catarina (CRM-SC) a revis3o da composicio da equipe de fiscais, Diretoria jun/24
registros, bem como nas condigdes levando em considerac3o o desequilibrio entre o contingente de agentes

minimas de operacéo dos fiscais, com formagdo em ensino médio, e médicos fiscais, com formagdo em

estabelecimentos em questao. ensino superior.

Verificou-se a auséncia de 04: Recomenda-se, primordialmente, uma revisao do orgamento destinado

investimentos significativos no Setor de | ao Setor de Fiscalizagdo, a fim de possibilitar a aquisicdo de equipamentos

Fiscalizagdo nos ultimos anos, modernos e adequados as demandas das atividades fiscalizatodrias.

especialmente no que concerne a Adicionalmente, é aconselhavel estabelecer um plano de atualizagdo Diretoria jun/24
aquisicdo de equipamentos, o que peridodica dos dispositivos utilizados pelos fiscais, assegurando que estejam

ensejou na necessidade de recorrer ao | sempre em conformidade com os padrdes tecnoldgicos vigentes.

uso de dispositivos pessoais para a

condugado das atividades fiscalizatérias.

O montante da Receita Corrente 05: Recomenda-se a Diretoria do Conselho Regional de Medicina de Santa

Liquida alocado para cobrir as despesas | Catarina (CRM-SC) intensificar os servigos do setor de Fiscalizagdo mediante

relacionadas a fiscalizacdo pelo um aumento no orcamento, seja para a contratacdo de pessoal, através de

Conselho Regional de Medicina de concurso publico, seja para investimentos em equipamentos, capacitacées e | Diretoria dez/24
Santa Catarina (CRM-SC) encontra-se treinamentos dos servidores.

aquém do padrao recomendado pelo

Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Auséncia de um controle eficaz da 06: Recomenda-se ao Setor de Fiscalizagdo a implementacdo de Sistema de

agenda de fiscalizaco, Controle Integrado para a agenda de fiscalizacdo, que permita o

comprometendo a capacidade de acompanhamento detalhado do progresso das atividades, a insercdo

acompanhar o progresso das atividades | Sistematica de resultados e a consolidagdo de dados para uma visdo Fiscalizacdo jul/24

e registrar resultados de maneira que
possibilite manter uma visao
abrangente das agdes realizadas.

abrangente das ac¢des realizadas. Dessa forma, deverdo ser registrado os
resultados, assim como as a¢des realizadas para que o progresso seja
acompanhado e melhorias sejam propostas.
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